Q SAIMAAN ERISTYS

Saimaan Eristys Oy asiakasrekisteriseloste
Rekisterinpitdjalla on tietosuoja-asetuksen mukaan velvollisuus informoida selkealla tavalla rekisteroityja.
Tama seloste tayttaa informointivelvoitteen.

1. Rekisterinpitaja

Saimaan Eristys Oy
Yhteystiedot:
Etelakatu 16

53500 Lappeenranta

Yhteystiedot rekisterid koskevissa asioissa
Saimaan Eristys Oy

Etelakatu 16

53500 Lappeenranta

020 795 9330

info@saimaaneristys.fi

Tietosuojavastaava

Jenni Hukkanen

Eteldkatu 16

53500 Lappeenranta

040 635 2832
jenni.hukkanen@saimaaneristys.fi

2. Rekisteroidyt

Rekisterissimme kasitelldaan nykyisten ja entisten asiakkaidemme ja asiakasorganisaatioiden
yhteyshenkildiden henkil6tietoja.

3. Rekisterin pitamisen peruste ja kayttotarkoitus

Rekisterimme kayttotarkoitus on rekisterdityjen asiakkaiden tietojen oikea ja ajantasainen hallinta
asiakkuuden aikana, asiakasrekisterin yllapito ja kehittaminen seka reklamaatioiden hallinta.

Henkilotietoja kasitelladn vain ennalta maariteltyihin tarkoituksiin, jotka ovat seuraavat:
e peruste sopimuksen tayttamiseksi
e laki, siltd osin kuin tietojen keraaminen ja rekisterdinti liittyy kirjanpitovelvollisuuden tayttamiseen
e rekisterinpitajan etu siltd osin kuin kerdaminen ja rekisterointi liittyy asiakkuuden jalkitoimiin.
e asiakassuhteiden hoitamiseen

4. Rekisteriin tallennettavat henkilotiedot

Paaasiallisesti yhtion asiakkaat ovat yhtioita, asiakasyhtididen tiedot saattavat kuitenkin sisaltdaa asiakkaiden
henkiloston/asiakkaiden henkilGtietoja.

Asiakasrekisteri sisaltda seuraavat tiedot:
Yhteystiedot

e nimi
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e oOsoite

o sdhkoposti

e puhelinnumero

e y-tunnus

e tiedot tehdyista sopimuksista ja kaupoista

e |uottokaupan kyseessa ollessa yksityishenkiliden henkil6tunnus
e asema organisaatiossa

e verkkolaskutusosoite, laskutussahkdpostiosoite tai laskutusosoite

Asiakastiedot
e tiedot ostetuista tuotteista / palveluista

5. Rekisterdidyn oikeudet

Rekisteroidylla on seuraavat oikeudet, joiden kdyttamistd koskevat pyynnot tulee tehda osoitteeseen
Saimaan Eristys Oy

Eteldkatu 16

53500 Lappeenranta

020 795 9330

info@saimaaneristys.fi

Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi tarkistaa tallentamamme henkil6tiedot.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekisteroity voi pyytaa oikaisemaan hanta koskevat virheelliset tai puutteelliset tiedot.

Vastustamisoikeus

Rekisteroity voi vastustaa henkilotietojen kasittelya, mikali kokee, ettd henkilotietoja on kasitelty
lainvastaisesti.

Suoramarkkinointikielto

Rekisteroidylla on oikeus kieltaa tietojen kayttaminen suoramarkkinointiin.

Poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojen poistamista, jos tietojen kasittely ei ole tarpeen. Kasittelemme
poistopyynnon, jonka jalkeen joko poistamme tiedot tai ilmoitamme perustellun syyn, miksi tietoja ei voida
poistaa.

On huomioitava, etta rekisterinpitajalla voi olla lakisdateinen tai muu oikeus olla poistamatta pyydettya
tietoa. Rekisterinpitajalla on velvollisuus sailyttaa kirjanpitoaineisto Kirjanpitolaissa (luku 2, 10 §) maaritellyn
ajan (10 vuotta) mukaisesti. Taman vuoksi kirjanpitoon liittyvaa aineistoa ei voida poistaa ennen maaraajan
umpeutumista.

Suostumuksen peruuttaminen

Jos rekisteroitya koskeva henkilotietojen kasittely perustuu ainoastaan suostumukseen, eika esim.
asiakkuuteen tai jasenyyteen, voi rekisteroity peruuttaa suostumuksen.

Rekisterdity voi valittaa paatoksesta tietosuojavaltuutetulle

Rekisteroidylla on oikeus vaatia, ettd rajoitamme kiistanalaisten tietojen kasittelya siksi aikaa, kunnes asia
saadaan ratkaistua.

Valitusoikeus

Rekisteroidylld on oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle kantelu, jos han kokee, ettd rikomme
henkilotietoja kasitellessamme voimassa olevaa tietosuojalainsdaadantoa.

Tietosuojavaltuutetun yhteystiedot: www.tietosuoja.fi/fi/index/yhteystiedot.html

5. Sddnndnmukaiset tietoldhteet
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Henkilotietoja kerataan rekisteroidyilta itseltdan tai organisaatioista, joissa he tydskentelevat.

Asiakastiedot saadaan sdanndnmukaisesti:
e asiakkaalta itseltdan asiakassuhteen syntyessa

6. Sdannonmukaiset tietojen luovutukset

Tietoja ei paasaantoisesti luovuteta kolmansille. Poikkeuksena laskujen perintaan siirtdminen ja tietojen
siirrot ulkoistetulle kirjanpitoyhteisolle. Luovutamme tietoja konsernin sisalld. Henkil6tiedot luovutetaan
rekisterin yllapitajalle, joka toimii henkilotietojen kasittelijana. Henkilotietoja voidaan siirtda muille rekisterin
palveluntarjoajaa vaihdettaessa uudelle jarjestelman yllapitajalle. Henkilorekisterin teknisen yllapidon ja
kasittelija toteuttava rekisterinpitdjan yhteistydkumppani voi siirtda henkilotietoja soveltuvan yksityisyyden
suojana koskevan lainsdaadannoén ja taman tietosuojaselosteen mukaisesti.

Emme luovuta tietoja markkinointitarkoituksiin Saimaan Eristys Oy:n ulkopuolelle.

Olemme varmistaneet, etta kaikki palveluntarjoajamme noudattavat tietosuojalainsdaadantoa. Kaytamme
saannénmukaisesti seuraavia palvelutarjoajia:

e Accountor

e Procountor

e KPMG

7. Kasittelyn kesto

Asiakastiedot sdilytetaan rekisterissa niin kauan kuin rekisterdity on asiakas ja sopimukseen perustuvan
reklamaatio- vastuuajan. Asiakkuuden paattymisen jalkeen henkildtietoja sailytetddn enintdan kymmenen
vuoden ajan asiakkuuden paattymisesta tai kunnes asiakas pyytda tiedon poistamista.

Lakiin perustuvat tietojen rekisterdinnit sdilytetddn vahintaan lain maarittaman vahimmaissailytysajan.
Rekisterinpitdjan etuun perustuvat rekisterdinnit sdilytetdan vahintaan niin kauan kuin etu, esimerkiksi
saatava on olemassa. Suostumukseen perustuvat tiedot sailytetdan kunnes suostumus peruutetaan.

8. Henkilotietojen kasittelijat

Rekisterinpitdja ja yrityksen toimihenkilot kasittelevat asiakasrekisteria. Voimme myds ulkoistaa
henkilotietojen kasittelyn osittain kolmannelle osapuolelle, jolloin takaamme sopimusjarjestelyin, etta
henkilotietoja kasitelladn voimassa olevan tietosuojalainsdadannon mukaisesti ja muutoin asianmukaisesti.
Digitaalisesti kasiteltavat henkilotiedot on suojattu ja tallennettu jarjestelmaan, johon on rajattu paasy vain

sellaisilla henkil6illa, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja tyotehtaviensa hoitamiseksi. Kyseisilla henkildilla on
kaytossaan henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat.

9. Tietojen siirto EU:n ulkopuolelle
Henkil6tietoja ei siirreta EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
13. Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Emme kayta tietoja automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin.
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Muutokset tdhan tietosuojaselosteeseen Tata tietosuojaselostetta voidaan paivittaa aika ajoin esimerkiksi
lainsdddanndn muuttuessa. Tama ilmoitus on viimeksi paivitetty 29.2.2024.
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